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ORDINE D’ACQUISTO E CONTRATTO DI  LICENZA PER L'USO DI PRODOTTI SOFTWARE  
 

Fra 
 

Sedoc S.r.l. con sede in Reggio Emilia, Via Piccard, 16/g, C.F. e P. IVA 01383490354 (di qui in appresso, per brevità, denominata "Sedoc") 
 
 e 
Cliente finale di qui, in appresso, per brevità, denominato "Cliente"   
Premesso che 
- il Cliente si è detto interessato ad ottenere da Sedoc alle condizioni generali e particolari di contratto richiamate nel presente documento una 

licenza per l'uso dei prodotti di software in appresso indicati; 
-  Sedoc si è detta disponibile a concedere al Cliente una tale licenza d'uso; 
e ritenute tali premesse parte essenziale del presente contratto, fra i contraenti sopra indicati si conviene e stipula quanto segue: 
 
1) Oggetto del contratto – Prodotti. Alle condizioni generali di contratto a tergo riportate ed alle condizioni particolari che seguono, Sedoc si 

obbliga a concedere in licenza d'uso non esclusiva al Cliente, che accetta, i prodotti di software da essa ideati e di seguito indicati (per brevità, di 
qui in appresso denominati Prodotti), affinché il Cliente possa utilizzarli sul proprio elaboratore elettronico. E' inteso fra le Parti che i Prodotti 
oggetto del presente contratto consistono in copia di programmi software redatti in forma comprensibile per l'elaboratore del Cliente, per un 
numero non limitato di utenti. 

 
 MODULI E PREZZI DEL PACCHETTO APPLICATIVO DocFinance 

 
�  Modulo « Impresa »  

 
TES_BASE 
TES_INT_COGE 
TES_INT_CBI 
 

Modulo base 
Integrazione contabile  
Integrazione C.B.I. 
 

TES_DECISIONI 
TES_RSK_MNG 
TES_STORICO 
 

Decisioni  
Risk Management 
Storici 

 
�  Modulo « Gruppo »  

 
TES_BASE 
TES_INT_COGE 
TES_INT_CBI 
 

Modulo base 
Integrazione contabile  
Integrazione C.B.I. 
 

TES_DECISIONI 
TES_RSK_MNG 
TES_STORICO 
TES_ACCENTRATA 

Decisioni  
Risk Management 
Storici 
Cash Pooling./In nome per conto 

 
I suddetti Prodotti sono stati scelti dal Cliente fra quelli ideati da Sedoc esclusivamente in base alle informazioni fornite dal Cliente in relazione 
alle sue esigenze ed alle caratteristiche dell'elaboratore sul quale i Prodotti devono essere utilizzati. Il Cliente resta pertanto l'unico responsabile 
della correttezza delle informazioni offerte a Sedoc e quindi della scelta dei Prodotti. 

2) Corrispettivo. A fronte della licenza d'uso dei Prodotti, il Cliente verserà a favore di Sedoc a titolo di corrispettivo:  
•  per la licenza d’uso il prezzo di euro ………  
•  per la manutenzione annuale il prezzo di euro . ………  
3) Fatturazione. La licenza d’uso alla consegna; la manutenzione all’inizio di ogni anno   
4) Modalità di pagamento. Licenza d’uso Rb/Bonifico  30/60 gg data fattura; per la Manutenzione 60 gg dt fattura  
5) Attività. E’ esclusa dal canone mensile l’attività di installazione, consulenza ed addestramento all’uso del software che verrà fatturata da Sedoc 

o dal Service delegato, al costo orario di  euro 67, reso franco partenza del consulente, con un tempo minimo di ore 4. 
 
 

CONDIZIONI GENERALI 
 
1) Consegna dei Prodotti. I Prodotti verranno consegnati al Cliente non appena ciò sia possibile per Sedoc e comunque entro il termine di novanta 
giorni dalla data di sottoscrizione riportata in calce a ciascun contratto. Eventuali ritardi nella consegna non superiori a trenta giorni a decorrere dallo 
scadere del suddetto termine non daranno diritto al Cliente né di risolvere il contratto, né di pretendere risarcimenti ed indennizzi di alcun genere. La 
consegna dei Prodotti avverrà a cura di Sedoc presso il domicilio/la sede del Cliente. 
2) Installazione e verifica dei Prodotti. Affinché sia possibile procedere ad una corretta installazione il Cliente è tenuto a mettere a disposizione 
degli addetti Sedoc il proprio elaboratore ed a consentire a quest'ultimi, in orario di lavoro, previo accordo sui tempi di esecuzione, di procedere alle 
verifiche necessarie per accertare la funzionalità dei Prodotti. Ciascun Prodotto dovrà ritenersi regolarmente funzionante laddove esegua 
correttamente le funzioni per esso previste, da verificarsi secondo i tests predisposti da Sedoc e da questa generalmente utilizzati. Le procedure 
d'installazione e verifica dei Prodotti, da parte di Sedoc, dovranno ritenersi concluse nei momenti in cui Sedoc informerà il Cliente della regolare 
funzionalità dei Prodotti. Ogni prestazione di assistenza, diversa da quelle di installazione e verifica di cui si è detto più sopra, richiesta dal Cliente per 
consentire ai suoi dipendenti di utilizzare i prodotti concessi in uso sarà oggetto di un diverso accordo fra le parti e verrà effettuata da Sedoc in base 
alle tariffe in vigore al momento della esecuzione della prestazione. 
3) Accettazione dei Prodotti. Trascorsi quindici giorni dal termine delle operazioni di installazione o verifica senza che siano pervenute a Sedoc 
contestazioni da parte del Cliente, i Prodotti si riterranno definitivamente accettati da quest'ultimo. 
4) Utilizzazione dei Prodotti. Il Cliente ha il diritto di usare i Prodotti esclusivamente sul proprio elaboratore e presso la propria sede. E' fatto 
espresso divieto al Cliente di copiare in tutto od in parte i Prodotti oggetto di licenza d'uso, sia in forma stampata, sia in forma leggibile 
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dell'elaboratore se non per motivi di sicurezza e funzionalità operativa. Il Cliente è inoltre obbligato a non approntare alcuna modifica, in qualsiasi 
forma, ai prodotti oggetto del presente contratto. 
5) Obbligo di riservatezza. Il Cliente è tenuto a mantenere il più stretto riserbo, a non divulgare e/o trasmettere a terzi notizie relative al contenuto 
dei Prodotti, alle loro possibilità funzionali, di applicazione e di sviluppo. 
6) Proprietà - Divieto di cessione. I Prodotti rimangono di esclusiva proprietà di Sedoc. E' fatto inoltre espresso divieto al Cliente di cedere o 
concedere in sublicenza i Prodotti a terzi, nonché di consentirne l'uso da parte di terzi a titolo gratuito sia a titolo oneroso, di modificarli od 
incorporarli, in tutto od in parte, in altri programmi. In caso di trasgressione del suddetto divieto, Sedoc avrà facoltà di risolvere immediatamente il 
contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. mediante comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a mezzo raccomandata A/R ovvero telegramma. 
7) Garanzia. Sedoc garantisce esclusivamente che i Prodotti sono in grado di eseguire le operazioni previste e descritte nelle descrizioni tecniche 
relative a ciascuno di essi, secondo tests da essa predisposti ed utilizzati in fase di installazione, a mente dell'art. 2 delle presenti Condizioni Generali. 
La garanzia è peraltro condizionata al corretto funzionamento dell'elaboratore, al corretto funzionamento dei software di sistema, agli aggiornamenti 
di quest'ultimo, mediante installazione delle releases effettuate dal costruttore dell'elaboratore ed al corretto uso del sistema da parte del Cliente. Ogni 
intervento sui prodotti effettuato dal Cliente o da parte dei soggetti diversi dal personale Sedoc, se non espressamente autorizzato da quest'ultima, 
comporta la perdita di qualsiasi diritto di garanzia da parte del Cliente. Eventuali difetti di funzionamento dei prodotti dovranno, a pena di decadenza, 
essere denunciati con comunicazione scritta a Sedoc entro e non oltre cinque giorni dalla loro scoperta. 
8) Pagamenti. Ogni ritardo da parte del Cliente nel pagamento del corrispettivo pattuito darà luogo all'applicazione di interessi moratori pari a 5 
(cinque) punti in più rispetto al "prime rate" in vigore nel momento in cui ha avuto inizio il ritardo, fermo restando il diritto di Sedoc, ove il ritardo nel 
pagamento del corrispettivo ad esso dovuto si protragga per oltre trenta giorni rispetto la scadenza pattuita, di risolvere il contratto ai sensi dell'art. 
1456 c.c. mediante comunicazione scritta da inviarsi al Cliente mediante raccomandata A/R o telegramma. 
9) Responsabilità. Anche in deroga a quanto previsto dagli artt. 1578 e segg. c.c., Sedoc non risponde dei danni derivanti al Cliente da vizi 
sopravvenuti ai Prodotti. Pure in caso di vizi Sedoc è tenuta soltanto alla sostituzione o correzione dei Prodotti, con esclusione di qualsiasi altro 
obbligo o responsabilità. Sedoc non risponde dei danni diretti od indiretti comunque subiti dal Cliente o da terzi in dipendenza dall'uso o dal mancato 
uso dei Prodotti oggetto del presente contratto. 
10) Assistenza. Ogni ulteriore prestazione di assistenza richiesta dal Cliente per consentire ai suoi dipendenti di utilizzare i programmi sarà oggetto di 
diversi rapporti e fatturata alle tariffe in vigore al momento di effettuazione di ciascuna prestazione. 
11) Comunicazioni. Qualsiasi comunicazione diretta da una parte all'altra relativa al contratto dovrà essere inviata mediante lettera raccomandata con 
ricevuta di ritorno all'indirizzo indicato in testa al presente contratto. 
12) Servizio d’assistenza software – Manutenzione. Il servizio d’assistenza software è prestato e decorre dalla data d’installazione dei programmi. 
Il servizio potrà essere fornito esclusivamente da Sedoc o da Società certificata ed autorizzata da Sedoc stessa. Il contratto d’assistenza software in 
abbonamento da diritto alle prestazioni di seguito specificate, nei giorni feriali, dal lunedì al venerdì, dalle ore 09.00 alle 12.30 e dalle ore 14.00 alle 
18.00,  ad esclusione del periodo dal 1 al 31 agosto. Il servizio comprende: 
1) assistenza telefonica sulla release corrente dei programmi, agli operatori cui sono stati effettuati i corsi di addestramento; 
2) invio periodico delle nuove release dei programmi con le relative istruzioni per l’installazione a seguito di: aggiornamenti periodici migliorie 

funzionali e l’adeguamento dei manuali operativi. 
13) Durata. Il presente contratto resterà in vigore fra le parti per il tempo relativo alla manutenzione, 12 mesi con rinnovo automatico alla scadenza, 
con  possibilità di recesso per entrambe le parti da comunicarsi per iscritto a mezzo di raccomandata A/R tre mesi prima della scadenza. Il canone di 
manutenzione relativo a ciascun periodo di rinnovo sarà soggetto a revisione in aumento rispetto ai dodici mesi precedenti, in funzione del tasso di 
inflazione (dati ISTAT costo della vita) verificatosi nell’anno immediatamente precedente a quello cui il canone si riferisce.  
In qualunque caso, il mancato pagamento, anche di una sola scadenza, determinerà la risoluzione del contratto, sicché Sedoc potrà ritirare il pacchetto 
DocFinance senza necessità di diffida ad adempiere e/o costituzione in mora. 
14) Foro competente. Per ogni controversia che dovesse insorgere fra le parti relativamente alla validità, interpretazione e/od esecuzione del 
contratto sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Reggio Emilia. 
 
 
Reggio Emilia, lì   ..../..../..…… Riferimenti del venditore (abi /cab )…………/…………… 
 

Sedoc  S.r.l.  Il Cliente ____________________________ ���� 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di approvare specificatamente l’art 1) Oggetto del contratto – 
Prodotti, nonché di avere preso attentamente visione delle condizioni generali di contratto e di approvarne specificatamente le seguenti 
clausole: 
1) Consegna dei prodotti; 2) Installazione e verifica dei Prodotti; 4) Utilizzazione dei Prodotti; 7) Garanzia; 8) Pagamenti; 9) Responsabilità; 12) 
Servizio d’assistenza software - Manutenzione; 13) Durata; 14) Foro competente.  

       Il Cliente ____________________________  ����    
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Ai sensi dell’art.10 della Legge 675/96, si informa che la società suintestata, nel rispetto della normativa sopra richiamata, svolge il trattamento dei 
dati personali per la puntuale esecuzione degli accordi contrattuali. Relativamente al suddetto trattamento, potrete esercitare tutti i diritti previsti 
dall’art.13 della L.675/96. Il Titolare del trattamento dei dati è Sedoc Srl, in persona del legale rappresentante protempore, attualmente Sig. Carlo 
Buttà. 
 
      CONSENSO 
 
Pienamente informato ai sensi dell’art.10 della Legge 675/96 sul trattamento dei dati personali esprimo il consenso. 

 
 

 Il Cliente ____________________________ 

 


